Dossier d'employés

umero de Site:

Nom du CVD: CVDR Eric Vincent

Nom de la compagnie: Gestion Vincent Lebel

Adresse du site:

Nom du PSI:
Salaire de départ:
Date:

Rempli avec:

1- Remplir les cases jaunes seulement

2- aller sur le menu “fichier" puis
"imprimer" et choisir l'option "imprimer le
classeur en entier".

Modifié par ~ Sabrina Giguére
26 aout 2024
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POUR DES RAISONS DE SECURITE AU DISTRIBUTEUR, gue le moteur des véhicuies
solt éteint et gue personne ne “ume 2ux ilots rencant e £ 1s les
corntenants 2 essence homolcgués CSA/ULC peuvent étre ;R;

la lccation de contenants & esserce.

i¢né

9]

Il est intercic ce lalsser entrer des ANIMAUX DOMESTIQUES
e 1

POLITIQUE DE REMBOURSEMENT- Tous

irsable
détaillent

supérieurs & 7 $ dolveat étre

retours cde lunsttes de sol i s, d’'apparei
piles et d’autres arzicles a prix élevé. Les arragues sorn
produi

dalte, il
perscnne mi

La

de recevcir des APPELS TELEPHONIQUES d’amis cu de

_'entrerrise, par exemple

TOUTE TENTATIVE ce
i guart nstitue un motif

dénombrens

caisse,

La CONSOMMATION d’alcool et de drogues illicites a 1l’établissement ainsi gque

l’achat ou la vente de ces produits constituent un motif de renvoi immédiat.

interdit de LIRE 2 l'étabklissement & moins gqu’il ne s’agisse de dccumenzs

=
m
|
.
@
u
i
(&

La DIVULGATION de renseignenerts les ventes, le volume

carpurant vendu et les c¢blectifs constitue un motif de
Les GROSSES COUPURES cocrme les billets de 32 $ ou de 10 § dcivent étre déposées dans le
ccfire-fort aussitdt gu’elles v sont remises

Les employés doivent revétir leur UNIFORME au travail. Le chandail et 1l’insigne porte-nom vous seront fournis. Vous
devez porter des pantalons NOIRS ou jeans NOIRS, BLEU FONCE ,AUCUN TROUE, et jogging interdit ainsi que des
souliers noirs ou blancs confortables. il est interdit de porté sandale , crocs ou soulier ouvert
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Les CLES son: attribuées au besocin et doiven- é-re remises au bon endroi: aprés usage.

L’etiquette zu POSTE DE PAIEMENT es! de mise.

1-NE psrlez JEMAIS & d’autres PSI crenaant gue des

2-DEPOSEZ tou-ours le téléphone pour servir ur invicé qui attend.

3-Exprimez-vous toulcurs coavenablement et n
gque vous travaillez.

au travail.

4-Fortez TOUJOURS 1’uniforme et 1’insigne po

APPLIQUEZ les cing normes de

t
[}

1-Act_ver le distributeur dans les 5 secondes lorsgue _’'invité paile & l'intérieur;

Z2-Saluer 1'invité avec courtoisie

3-Mentionner les Petrc-FPoi carze triargle

4-Faire une offre de crodui:z additionnel

)
e
s
({4

a Eteblissements sans lave-auzo: f

prometion;

b} IStaplissements avec 1
AN

Tout autre preoduit si l’invité zefuss le lavace;

b

Si 'invité remercie

Je comprends cue Les mesures énoncées

et que je dois m'y rmer durant men a Petro-Canada.

nvités atterndent de se faire serv:

de larngage plasphématoi

de votre période de formation, vous en apprendrez davantage au  S8u°

une cfifre d'"un article mis en vedetze

vendar

ot

le lavage Tcut compris de _uxe ou GlidsPlus

Page 4
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représentent les principes de 1’établissenen
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Régie Interne de Gestion Vincent Lebel

TRANSACTIONS AU COMPTANT

1. Assurez-vous qgue vctre tiroiz-

caisse est protégé en tout temps.

Z. Refermez immédiatement le chague transacticn de vente.

3. Assurez-vcus gue cheque vente e | d'articles de

déparnsur et de lave-autc) es=-
pien entrée dans la

4. La touche Effacer ne doit pas étre utilisée.

(&)

La touche Annuler dern. ne doit étre utilisée zsu'en cas de besoin.

4]

fax)

Les enguétes de cuart doivent étre effectuées par la direction seilement.

écran ce vente doit

ac_e du

fort des pieces de mcnnaie.
ttront e montant en dcllars acproprié,
té au tiroir-caisse 1. Lorsque ce

(0]
0]
Fh O
i

re-fort et la conserver.

LAVE-AUTO

1. Lorsgque vous émettez des bill
numérce de téléphone de 1'invité,ai:
cistre de demande de reprise de lavas

de i e lavage, vous devez inscrize le nom et le
ison motivant Za reprise de lavage dans le

2. Les biilets ce lavage gratuits ne peuvent étre émis gu'en cas
expirés ou de billets pertant un code inval o

llets ¢gratuits a tout =~oment.
ralide a votre rappor:z de g
doivent voir la direction.

billet
trois

lnitialae

Page 5
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UNIFORMES

+. Votre uniforme deoit &tre corforte a:

2. La direction se réserve le droit de Iimiter
emplcyés.

ACHATS DES EMPLOYES

L. Les e

~oyés n'ont pas le droit d'achetesr
début de leur quart de travail n: pendant
quart de travail iermir

(8

2. Tout achat effectué par les membres
accompagné d'un recu de caisse qui sera

3. Lorsgue plus d'un

des

cendanz

4 principe de Petro-Car

billets de

2n quart de traveil,

enregzstreé, et l'argent versé, dans _'autre zircir-caisse.

SERVICE AUX INVITES

Mentionner les Petro-Poirtis et carte triangle

airs une off¥e de grodiiz

=yl Etebl-ssements sans
promction;

+ O

out autre produit si 1l'invité refuss

Q. w

oit répondre : « Ca we fait plaisir »

)i Etaclissements avec lave-auto: proposer .e

-Remercier l’invizé de facon sincére et cour:tois

aca en

~oteri

. Zls re peuvent

leur guart de trav
et remis & la

matiere 4’

articie mis en

comgpris

de ’_uxze

les 5 secordes lorsque l’'invité paze & 1'inzérieur;

ail doit
direction.

unzforme.

vedette ou

ou

GlidsPlus

des

Page 6
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COMMENT JOINDRE LA DIRECTION

3 Curant
etée fournis.

REMPLACEMENT DES QUARTS DE TRAVAIL

1. Vous étes tenu de vous présenter au travail selon l'horaire qui vous a été assigné a moins
qu'une entente de changement de quart n'ait été signée par vous et un autre employé et
approuvée par la direction.

2. Les échanges de quart ne peuvent étre autorisés s’ils entrainent la rémunération d'heures
supplémentaires.

3. Si vous ne pouvez rentrer au travail au moment fixé, il vous incombe de demander a un autre
employé de vous remplacer.

1mitimlas
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Normes de Petro-Canada

Vous devez respectez les normes de service Petrc Canada en tout temps lors de votre quaxr
tzavail. o

tous vos cuarts

.

irsigne porte nom)

Vous devez utiliser _e « VOUS » en

avec

Le respect est de mise dans le nagas
livreurs et surtout envers la client2

ARETS el

Vous devez respecter le gérant en place, aucur surnom ne sera tol éré, méme de na-ure ami

Vous devez é&tre préz commencer a travailler a 1’heure gue vous é&tes

a
juste a 1’heure gue vous commercez.

Ne pas laisser les « claviers NIP » trainer sur les

marchandise

ot vréter de la m
supérieur en persoane. Méme si la cersonne dit

rchandise & gui cue ce soitz

Pour des raisons de sécurité, il est formellement interdit de communiquer les coordonnés des
employés et/ou membres de la direction de Gestion Vincent Lebel a qui que ce soit sans

autorisation.

t; Teujorzs
~

Lorscu’un invité paie avec une carte ce créd:
est la méme gue sur la carte. Demander une piéce

au moindrze doute.

’

Avant d’'zaccecter un 10CS, vous assurer gue l’invité 2’'a aucurne autrze Ffaccr de
étes dans l'obligeation de l’accepter, vérifier son authenzicité car wvous ern ser

Ne JEMAZIS rien jeter sous aucun przétext exc.ré, borborns écrasés, annulation de
Québec, souteilles prisées...etc.). INITIAL :

la signature de 1'iavité

Page 8
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AVANT 1z consommat:i

)
o
=
®
%)
=
@
9]
&
n

Les cellulaires et tablettes sont interdits en tout temps. Aucun cellulaire n’est permis a
l’avant et en aucun temps vous devez 1’avoir sur vous.

{e} dans le magasin lcrs de votre cuart de trsz

Aucun télévhone

La radio sera zolérée é
soit un volume trop fcr:z, un styl

de nusicue non

En aucun temps vous ne oo
portable, etc.

€ coxptolr.

gratter de ia loterze sur son qguart de travail.

Vous devez respecter les politiques ci-haut mentionnées sous peine de congédiement sans

réavis.
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Normes des Cartes de crédit

aall
demarder une pieéce

ece

Lerscu'une transaction contient: Carten de ci

isse de biére,

2s DIVEZ

1 cartor. de cigarettes 2’

es €37 pas accevté sur de
eéciale de la dizect:zn.

i

ransactions multiples, ayants po

LEE

sent interdic

Page 10
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Politique interne sur le tabac ET VAPOTAGE

Usage du tabac

+-I1 est interdiz a quiccngque de fumer ou vapcter & l'intérieur de l'ensamble 4u lien,
comprrs les toilettes, les bureaux et -sos entrepdts, et ce, en *cut terps. Ea vertu de ia loi
sur le tabac, toute personne qui ne respecce pas cette interdictior est passible d'une amende
mirimale de 3008

zsonne fumre ou

X > au lieu. &i
vente de takac. Vous z lui demander avec
Iumer ou vapoter 3 l'extérieur.

Vente du tabac
3-I1 vous est iInterdit de verdre du tabac ou vépotage a un mineur. En vertu de la loi sur le
tabac, tout employé qui effectue une *2lle vente est rassible d'une zamende minirale de plus de

50Cs

4-I1 vous est interdit
tubes,briquez, papi
qui effectue une tells

s, fume

vertue de tabac,

dorner du tabac & gui que ce solit.
vendre des cigarettes & _'unité.

vengre dua tabac & une persoare majelre si vous save:z gu'elle en

At @Ifs Toute persorne qui désire acheter du tabac ou produi=z

9-1. vcus est interdit de vendre du tadbac ou procuit vapotage & une perscnne gui n'est pas en
mesure de vous présenter un document officiel afin de vous rrouver qu'elle est agée de 18 ans

ou plus.

10-I1 vous est irterdit d'enlever cu d'a
de vente de =tabac, qui comportent i
verdre cu tabac cu prodult vap

eZfets nocifs du tabac sur la s

térer _es aff:ches, installées a i'intérieur du poinz
i : de fumer o2 vapoter , l':nterdicticen de
et la mise en garder du miristre sur les

ctage a
arté,

«Q

De plus,

du  tabac ou

produit vapotage & un mineur, si vcus doanez du tabac o "rOOth de vagctage & un riinesur ou si
vous vendez cu tagac ou produit vapotage & une jeur si vous saver gqu'elle en
achéte pour un mireur.

Votre employeur st passible d'une amende de plus de
n
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En vertue de la loi, il sera interdit A voire employeur de vendre
s'll est déclaré coupable d'avoir vendu du tabac 2 un mineur, d
mireur ou d'avoir vendu du tabac 3 une versonne maje a
pour un mineur. Cetze interdict:
le nomire de déclarations de cul

S

L
r s'appliquera pour une rcéricde
b-lite.

Vente de cigare

Il est -nterdit de vendre un produi:z ga cabac alirement gue gcans

Piéces d'identité valides

Permis de conduirze
Passepors:

enneté canadienne
Carze de résident permanent du Canada
es forces armées canadiennes
Tout decurent émis par un gouvernsment provincral, fédéral ou ézrarger avec phcto, date d

raissance et signeturs.

Cexcificat de ¢

Q

Carte d’iden

IMPORTANT

cartes d’'identité d’éteblissements d’enseignement ne sont pas acceptées comme une preuve

d’ &g

m

Le non-respect de ces principes entrainera la cessation de votre emploi.
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Mesures a prendre relatives aux boissons alcoolisées

1. EXIGENCES

4. MESURES A PRENDRE

Demander une e d’identité avec photo aux invités qui paraissent avoir moins de 25 ans qui
achetent des boissons alcoolisées.

Demander ure piéce d’icentité avec photc aux

avant de donner le prix des boissons alcoolisées.

s’'il est en coléere. C’est la loi!

Exiger une piéce d’'identité av

alcool est interdize par le 1ol entre 232 et 7h le lZendemain metin

5. PIECES D’ IDENTITE VALIDES

Permis de ccnduilre

Certificat de citovenneté canadienne
Carte de résident permanent du Canada
Ca armées canadiennes

IMPORTANT

Les cartes d’identité d’établissements d’enseignement ne sont pas acceptées comme une preuve
d’ age. INITIAL
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6. RESULTATS ESCOMPTES
poissons alccolisées a ces mireurs.

est accusé d’'aveir vencu des poissorns

d’identité.

SI se rappellent toujours de ZSemand

relative a une vente a un nineur.

ne reccit des lettre

de leur cirecteur relatif a _a demande

ns alcoolisées.

acneter des kcl

non-respect de ces principes peut entrainer la cessation de votre emploi.
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Mesures a prendre relatives aux loteries
1. EXIGENCES

Respecter la réclementation sur les lo:teries

a tous les invités qui paraissernt

o

demander une piéce d'idertité avec chote
5 ans et gcui achézent ces cgil

Vous devez suivre les métnodes de validation eporopriées.

Vous ne devez pas acheter ou valider vos propres billets de loterie pendant v«

Ssirer gque nous ne vendorns pas de loterie aux mineuzs.

.rer que tocus les billets de locterie sont validés comrwe 11 se deit et que les
prévention ce _a frautde sont suivies

3. PUBLIC CIBLE

Facue invité qui achete des
Chague 231 doit suivre les mézhocdes de validation et d'achat prescrites.
4. MESURES A PRENDRE
Cornfimation de 1'ége:
Denander une pi d’identité aves rnoto aur invités qui paraissent avoir moins de 25 ans qui

achetent des ioteries

Demander une piéce d’identité avec photo aux invités cqul paraissent avoir meins de 23 ans
avant de vendre un billet de loterie quelconque.
Exiger une piéce d'identité avec choto a 1’'invité méme 5’1l est en colére. C’est la loi!
Méthode de validation et d'achat:
Vérifier si le billet est signé avant de le valider.
a l'irvité de le L3
celui-ci peut é€tre ou le

INITIAL
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au préa’aple a leur ification

Remettre & _'Invizé le coupon de val:idation et en mérme temps cue ie billet non gagn
le bi’let gagnant, sl le lot est plus élevé gue le montan:t gu'on est autcrisé.

nt ou que

assurer que des Dbillets de loterie et du papier 4 ©ziliets de _cterie n'ancombzent
'espace autour du terminal, ce l'apparell d'ac 1 3
Z'imprimancte.

=N

S'assurer que les invités peuvert
de la loterie.

facilement er tout temps 1l'écran du client du terminal

lésire acheter
quart, par l'in

sor. achat &8 ua autre moment g

Un BST qgui
perdant g

n

5. PIECES D’ IDENTITE VALIDES

de conduire c¢u passeport

icat de citovesnneté caradienne

te de résident permanent du Canada

Carte d’identizé ces forces armées canadienres

=

Tout document émis par utn gouvernement brovinc:ial, fédéral ou étrarger avec photo, date de
tur

IMPORTANT

nts d’'enseignement ne sont pas &cceptées comme une preuve

m
Q
[}
of
4]
o
e
I
%)
w
]
3
]

Les cartes d’identit
d'é&ge:.

6. RESULTATS ESCOMPTES

Aucun ESI ne vend des billets de lcteries a des minsurs.

Les PSI se souvierrent toulcurs de demander urne piece d’igentite.

wn

es vérificateurs externes constatent Jue l'étz sement se ccnforme a la réglemen
de la société des loteries locales (an Ontario seulement;.

Girecteur pour demander une piéce d’identité a TOUS les

merles.

Les PSI ont 1l'ap
gui désirent achets

Le non-respect de ces principes peut entrainer la cessation de votre emploi.
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Tolérance zéro
COMMETTRE UN VOL = PERTZ 3'EMPLOI + ACCUSATIONS CR-MINELLES

NE PAS SEZ PRESENTER au travail pour le guart assigné

OIR un montant excédentaire darns L= tiroir-caisse

acpliquer les

NE PAS respecter les Méthodes d’e

NE PAS porter _'uriforme approprié d2 Pezro-Canada au Travail

a un mineuxr

un mineur

B
o
b
f
)
wn
e
Q
-
®
I
o)
n
I
)
Q
O
15)
=
I
»
[}
[0}
wn
o

Le non-respect de ces principes peut entrainer la cessation de votre emploi.
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Engagement a respecter les régles établies pour la carte PETRO-POINTS
personnelle

y PETRO-ZCINTS wous offre les
re invité. Toute acceptation de ¢
-

atilisaticn frauduleuse Z'une carte 2ITRO-PO

see T]1 peut arriver qu'un in o
qu'il a obtenus cour un acha:t cu les
de votre rz sexa érée commre un

()

At emplcyé gui utilise sa

(pour des achats autres gue ses

rmanerte.

nce zérc re_ativement & L'utilisation

dopté ure pclitigque de to
n a
T o

OIXTS par un employ

LaSer 5 V| ropriée on fraud: e la carte PITTRO=POINT
ou dans 1l'intéréz d'un invité fera l'okietr <Ce mesures
cc érée corme un motif de renvoil.

cet engagement =t i’ai ccmoris mon a1l respect css reégles établies pouz

@ x
ation personnslle des carfes Patro-Points.

Le non-respect de ces principes peut entrainer la cessation de votre emploi.
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Quoi faire et ne pas faire en cas de vol & main armée

doit confirmer gu
vol & main armée et qu'il

Q

H
w
|
ts
@
@

a ne pas faire

N'essayez pas d'étre un héros

FAIRE :

Agir rapidement et calmement.

P ur vol longtemps, p

a un client.

>
b3
ot

n ce que précisicns.

'apparerce du

Appelez votr

pas avant

du te :
Rermpl-ssez votre Zormule de description du woleur en atterndanz la pclice. Ecrivez exactemen
es paroles cu voleur et mentionr toute "distznct .

Protégez les lieux du crime. Cessez toute activité jusqu'a ce que la police ait fini son
travail. Ne touchez a rien qui pourrait servir de preuve.
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NE PAS FAIRE :

Ne pas discuter avec le voleur.

srchandise gu'il deman

commence, le volieur ne changera
Ne pas résister au voleur

L'argent n'a pas assez de valeur pcur Jue vous
T a

un voleur armé est imgrudent

La scciété interdit

Les arwes engendrert la vio

I. est déz2 bien suffi

Ne pas suivre ou poursuivre le voleur.

Poursuivre un vcleur est un appel 3

Le non-respect de ces principes peut entrainer la cessation de votre emploi.

Page 21
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Reconnaissance de principe du PSI relative au programme de prévention des
fraudes aux établissements de Petro-Canada

PSI (prépo
prograrre de p

au ssrvice
éventicn des

ne

invizés)
fraudes conforme

osé aux
vé

reconnait

~'impor-ance cruciale du respect

d’un
méthodes d'explcitation des établisse s

aux ments,

Si le P3I vient a particizer volontaireme ﬁt a des manoeuvres trompeuses ou f:auduleuses ou a
a&gir de guelques mariére au détriment de 1’image de Potro-Carada et des principes relatifs a
ia prévention des fraudes pvar cartes de crédit et de dé b¢t, 1l s'expese a la "e:sation

d'emp’_c, veilre ure enguéte

crimirel’le pouvant, .s

Le I observera en tou: Jrghpeq € (rég’ements) et, des
qu’il aura regu lZa form essaire et acquis les raissances et 1’expérience
sufZisantes, 11 fera de scn mieu; pcur se conformer aux ncrmes de rendemernt et assumsr les
responsapiiités décrit cans cette méthode c’exmvploitation des i de venzes au

détai._.

igraler au détaillant tcuze personre nderailt de particip
euses relatlves 3a des cartes de débi ':, y compris l’installation
wronigues ou d’écuipement pholocrapn

b? Lorsgu’il procédera au traitement des transactions par carte ce crédit au poste Ze paiemer:
dars 1l’'étaclissement, le PSI devra faire en sorte de toujou passer dans le _ecteur la carte
de crédic de 1'inv-té au vu ez au su de celui-ci.

c: Lorsqu’il procédera au traitement des transactions par carte de débit au poste de paiemenz
dans l’établissemert, le PSI devra s’'assurer gue 1l'invité passe _Lui-mére sa carte dans le
terminal avec clavier NIP.

d; La comprisi le traitement des Transactions par cartes de
debit ¢ rer cue toutes les fiel

princires et aux méthodes d’exploitaticn des établissements ctour la prévertiocn

sent bien visibles ou acposées sur s clavier

P. ex. : «Pocur des cxédit dans

le lecteur.»
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el e PSI doit oprotéger adéguaterent les clients cortre 27: allation <d’apoareils
électrcniques cu de caméras de surveillance cragués sur le clavier KIP ou raccordés au peste
de palement pour enregistrer les dennées confidentie_les se rapportant 2 la carte de crédit ou

th

[e)

; e PSI do.t collaborer cleinement avec le détaillar:t et interdire aum personnes rnon
autorisees et a ses amis de flaner en arriére ou coste de paiement pcuxr espi

les invités et enreg:-strer les données confident:s les se repportant & leur carte de crédit on
leur NIP.

g} Le PSI doit inspecter les claviers NIE du foste de pazement cour s’assurer ils resten:
toujours parfaitement mopiles et sont pas fixés au compteir de facon a empéch
de protéger leurs renseignements “dentification confidentiels.

o

h} Le PSI doit foura son numérc ds comcte Pstro-Points T aux fins de suivi des

activités et de détection des fraudes.

i CorZormément & la Lci sur la protection
¢r les rer.seignemenis personnels s.>
uelllis et il doit les protéger de
gnerents & d’autres fins ou pouzr ! PSI re

Zins personnelles;
. berscnne qui veuz
communriguer de 1'établissement:

pour vcoLr un invité & des fins

le PST doi-
scn  identité

Dars le ce

fourn_r au

s es a &
corfcrrément né d’exploitation des établissements de Fetro-Canada. Il devra
_es renseignemenrts suivants :

eNcm ccnelet

*Adresse de résidence
*Numérc de téléphore résidentiel (ies téléphones celluliaires ne sont pas acceptés)
itmérc 4d’assurance sccilale
ate de naissance
*Photocopie du permis de conduire cu d’une autre pidce d’identité avec pkoto
e

w

Je, soussigné, reconnais avoir recu le présent énoncé de principe relatif aux établissements
et en comprendre la tenesur.

Le non-respect de ces principes peut entrainer la cessation de votre emploi.

En garder un exemplaire sur place et en donner un au représertant du réseau.
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"autor.se également Petro-Canada, ses ssociés cu ses

Q

S : ppropr.és
de toute enquéte portant sur des activi criminelles ou frauduleuses présumées
= des caries de crédit ou de débit e: i wliguant des £tablissements de
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Protection des renseignements personnels de 1'invité -Reconnaissance de
principe du PSI aux établissements de Petro-Canada

Le PSI reconnalt l'exztréme imporzance de la nm-
corfidentialité des renseignements personnels
relat;ve a ia protection de la vie privée et a:
(MEE})

ce Petro-Canada

Dars _'exzecutior. de cette Reconnaissance de princ ipe du 231 aux
t de toute activité reliée & _a prozection des renseignements y irvités, le 2SI
devra respecter en tout roint toutes les lois “édéra’ss et ﬂrovi:ci' s les rzglements

~vaux applicables, de méme gue les MEZ étanli

3
5
‘s

Advenant que le PSI soit en dé
dit défeaut pourzait donner lieu
eventue_le et des effets préjudic:ables,

lation 2t & ces MEER, le
entrainer une enquéte

t de se conforrmex
a

Le devra se conformer aux 2rinc
tocut temps; zpres avoir acquis les

s
de son nmieux pour s'ern tenir aux attribution
aux présentes Yétrcdes d'exploitation des

atiliser les renseignyments perscrrels d'un invité Petro-Canada vouvant
(«kensely : lorsqu'il traize avec cet invité

ne devrza en aucune fagon ut
Yy compxZ ses ropres pes

D0Ur une auvtr

By Le PSI devra s'assurer gque zous .es ments personnels zregus et traités sonz
s var des mécanisries de sécurité tels que jctc:mchg par le détai’lant.

B} ze PSI consent a &tre _ié par 1
détaillant aux établissements de Pe
de respecter les conditicns décri
pourrait faire 1'cbjet d'une

es dispositions des la présent Recorneissance de ;rinr‘p

:r:—;éwad et reccrnalt que si le détaillant est en dé:
aun Méthoces d'exploitation des étaplissements, le
>N J'empWrﬁ.

on et entente relative aux conditicns de la présente Reconnaissance g
issements.

Eccusé de récepti

B
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Tiroir Passe Monnaie

l-Le tiroir es:

Membres du

3-La venrte de produit du tabac e- produit vapota

i

ie aépanneur.

~a& tr

Le non-respect de ces principes entrainera la cessation de votre emploi.
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Reconnaissance de principe du personnel de 1'établissement relatif au service
offert aux invités handicapés

l'imcortance de

PSI qualifié Zera
rendement décrites

NG e

handicapés".

-e, scussigné,
"Reccnnaiss

invités han

exemplairs du doc iatditwnlé
relative au serv-_ce cffert aux

J'autorise  également
rer.se_gnemencs
dars le cadre

finearci
airsi que d'une

draient dans un ézabl:

Le non-respect de ces principes peut entrainer la cessation de votre emploi.
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Attestation de réception de

J’ai recu les vétements suivants a titre d’uniforme

l’uniforme

Note Auacun autre vétement, chaveau, bouton et épinglette no approuvé ne geut écre
érumerés ci-dessus me scr atTribués =t gue j= dcis
SUls tenu de ies remettre cans un etat &’'usure rormale & la fin de mern emploi.

Le non-respect de ces principes peut entrainer la cessation de votre emploi.
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Loi sur la concurrence

ie cul a été créée pour protéger
ces égeales aux petites et aux moyennes
t des choixr cde produaits.

X curresice est une
la concurrance. Elle permet d'offrir
o

t procure aux clients des p

n

s'assurer gue tous se

1 nce en -out temgcs

de -a Loi sur la ccncurrence au Canada peut nen des amendes Impor

- & une mauvaise publicité et a d cursuites riles pax de
a4 obterir oy =inzérét

impliguées peuv@nv étte :eﬁue= pe sonrellement respcrsables

(]

Se plus, la Lol

es s

assujetties a des amences et peines exemple, a
d’'emprisonnement ma:ximale de 14 - {ou) & 25 milliioms §
infractiocn aux dispositions de Za Loi tocuc goneLrrents
conspirations anticoncurrence.

Engagements et responsabiliteés

En vertu de la Loi sur la concurrence..

concurrerts, fournisseurs ou clients

constitue une infraction criminelle :
+ Etablir des prix
« Adopter des pratigies trompeuses
De plus, il est strictement interdit pour des
discussions av H corcurrents ccniernant < des
prixz, les ccnd de vente, les cclts, Z'attribution nos

produzts pétrcliers.

Engagement de Suncor Energie

devoir de comprendre =t de respecter la Loi.

(%}
§
4]
[}
]
0)
Q
i
10}
(%)
Q
o
a] =
o
+
O
T3
i
=
Q.
0]
17
|
® B

Responsabilités de 1’associé

bien Xa Lol Sur la corcurire

« S’assurer cue ses employés alnsi que

TP

 Former les employés sur les bcns co
e Surveiller et apglicuer la Leci ern tout t - c-abli BT

oratiques a adopter.

+ Demander ur. avis Zégal s’il n'est gas

+ Ccmmuniquer toute irnfraction aux d
raprésentant du réseau.

nererts, veuili.ez consu’_ter le Web du Bureau de la
ot cormaniquer ec votre conseiller Zuridique.
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DOSSIER D'EMPLOYE
5 ic1 recciiaals par La pEéserte avoir LU ATTEHMTIVEMEIT et celipris icur. des poat
vous envoye:z

balance avec ce




